Philip Kotler — parintele marketingului

Este bine-cunoscutul autor al lucrdrii Managementul marketingului, ajunsa in prezent la a Xll-a editie si
considerata de specialisti biblia marketingului. Daca Drucker i-a indemnat pe manageri sa ia marketingul in
serios, Kotler este primul economist care a subliniat importanta marketingului pentru organizatiile de orice fel,
lucrative sau nelucrative. De asemenea, el a tratat marketingul nu ca pe o simpla activitate de vanzare, ci ca pe
una cu caracter social, benefica pentru cetateni si firme deopotriva. De altfel, Kotler este unul dintre fondatorii
marketingului social, ca si inventatorul unor termeni si concepte noi, precum ,,demarketing*, ,,megamarke-ting®,

,.marketing holistic®, ,,valoare oferita clientului.

Marketing in sectorul public

»~Am scris aceastd carte pentru a-i ajuta pe managerii §i angajatii de azi si de maine din sectorul public sa
descopere legatura dintre satisfacerea nevoilor cetdtenilor i Imbuna-tatirea activitatii institutiilor publice.
Principala problema o reprezintd felul in care principiile si tehnicile de marketing esentiale, dovedite trebuie
folosite pentru a atinge aceste obiective. Scopul este acela de a alege obiective §i masuri care sd serveasca
Binelui Comun, care sa faca binele cel mai mare cu putintd unui numar cat mai mare de oameni. Definitia binelui

in sectorul public are trei dimensiuni: una sociald, una economica si una ecologica.*

Marketing in sectorul public este o lucrare fundamentald in care sunt prezentate zeci de povesti de succes ale
unor institutii de toate genurile — din toatd lumea — astfel incat dumneavoastra sa puteti schimba 1n bine starea de
lucruri din propria organizatie. Dr. Philip Kotler si Nancy Lee, consultant in marketing social, demonstreaza ca
marke-tingul Tnseamna mult mai mult decat comunicarea in sine si ca el se bazeaza pe o conceptie care-1 are in
centru pe cetatean. Aceasta carte va da posibilitatea sa creati institutia viitorului, bazata pe tehnologie de varf si

pe un contact sporit cu oamenii, si sa cheltuiti mai eficient banii de care dispuneti.

Din cuprins: Crearea si imbunatitirea unor programe si servicii populare; Stabilirea unor preturi, stimulente si
mijloace de descurajare convingatoare; Comunicarea eficienta cu principalele categorii de public; Stimularea
comportamentului public pozitiv: marketingul social; Obtinerea datelor, ideilor §i parerilor de la cetateni;

Urmarirea si evaluarea activitatii; Elaborarea unui plan convingator de marketing.



